	
	
	
	
	

	ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
	

	                   ( В СРАВНЕНИИ С СООТВЕТСТВУЮЩИМ ПЕРИОДОМ ПРОШЛОГО ГОДА )
	

	в Администрации г. Лыткарино
	

	
	

	
	с 01.01.2010 по 31.12.2010
	
	

	
	
	
	
	

	 
	отчетный период
	соответствующий период прошлого года
	+/-
	

	Всего поступило обращений
	1 632
	1 050
	582
	

	В том числе писем
	1 228
	907
	321
	

	В том числе из Правительства Московской области
	56
	31
	25
	

	Принято граждан на личном приеме
	404
	139
	265
	

	В том числе Главой города 
	183
	100
	83
	

	Получено коллективных обращений
	200
	128
	72
	

	Получено повторных обращений
	285
	144
	141
	

	Рассмотрено обращений:
	1 576
	995
	581
	

	в срок
	1 497
	970
	527
	

	с нарушением срока
	79
	25
	54
	

	Решено положительно
	368
	128
	240
	

	Отказано
	2
	69
	 -67
	

	Разъяснено
	1 190
	798
	392
	

	Проверено с выездом на место
	48
	30
	18
	

	Тематика поступающих обращений:
	 
	 
	 
	

	Промышленность
	-
	-
	-
	

	Сельское хозяйство
	-
	-
	-
	

	Экология и землепользование
	41
	139
	 -98
	

	Строительство
	115
	49
	66
	

	Жилищные вопросы
	365
	374
	 -9
	

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	393
	230
	163
	


	Торговля и бытовое обслуживание
	48
	24
	24
	

	Связь
	6
	6
	-
	

	Транспорт
	35
	10
	25
	

	Трудовые отношения
	19
	2
	17
	

	Социальное обеспечение
	107
	54
	53
	

	Здравоохранение
	18
	12
	6
	

	Образование
	276
	19
	257
	

	Культура, наука, спорт
	8
	9
	 -1
	

	Административные органы
	6
	 -
	6
	

	Экономика и финансы
	2
	3
	 -1
	

	Деятельность органов местного самоуправления
	-
	-
	-
	

	Иные вопросы
	193
	119
	74
	

	Информация о других формах работы с населением ("горячие линии", встречи с населением и т.д.)
	0
	600
	 -600
	

	
	
	
	
	

	Глава города Лыткарино
	
	
	Е.В. Серёгин

	
	
	
	
	

	12 января 2011 г.
	
	
	
	

	
	
	
	
	


