Уважаемые жители городского округа Лыткарино, 

уважаемые коллеги!

Ежегодный отчёт    стал для нас доброй традицией, и сегодня я хочу
· остановиться на важных событиях 2020 года, 
· подвести итоги  нашей работы за последние 5 лет, 
· определить дальнейшие перспективы развития города.

В начале своего выступления хочу отметить, что 2020 год стал самым непростым годом для всех нас. Нет семьи, планы которой он бы не нарушил. Пандемия изменила все - бизнес, медицину, образование, привычки, наш об-раз жизни…

Пандемия ударила по бюджету практически каждой семьи.

Не обошла она стороной и наш городской  бюджет. Нам очень помогла поддержка Губернатора Московской области, совместная работа с правительством. 
 Спасибо  огромное!

Помощь области позволила нам выплатить заработную плату в бюджетной сфере, реализовать мероприятия муниципальных программ.
В целом за последние пять лет нам удалось   дополнительно привлечь в город более пяти млрд. рублей из регионального и федерального бюджетов на обеспечение наших программных мероприятий. Эти средства направлены на образование, спорт, благоустройство, ЖКХ и   экологию.

Спасибо всем нашим предприятиям и  бизнесу - в ковид им пришлось непросто, но они старались сохранить сотрудников и исправно платить налоги.

Нашим основным предприятиям удалось сохранить не только численность работников, но и не снизить темпы производства.

Несмотря на  ограничительные мероприятия стабильную работу показали 7 самых крупных предприятий города, 6 из которых являются системообразующими и нашими основными налогоплательщиками. 
Это:

·  «ЛЗОС»; 

·  «Лыткаринский мясоперерабатывающий завод»; 

·  «Старатели»;

·  «Союз»;

· НИИП;

· ЦИАМ;

· Лыткаринский машиностроительный завод.

Хочу поблагодарить коллективы этих предприятий за весомый вклад в   экономику города.

Оборот товаров   в целом по городу вырос на 8% и составил 29,5 млрд. рублей, за последние пять лет рост оборота - 26%. 

Промышленность за пять лет прибавила 36%.
Оборот розничной торговли достиг 11  млрд. рублей, рост с 2016 года  - 24%.
На 31% за пять лет выросла  среднемесячная заработная плата на крупных   предприятиях города, на конец 2020 года она  составила 61 308  рублей.

 Помимо крупных предприятий, важное место в развитии экономики города занимает малый бизнес.

За 5 последних лет  на территории города открыто  368 микропредприятий. 

Из вновь созданных предприятий – 20% занимаются производственной деятельностью.

Численность занятых в малом и среднем бизнесе на конец 2020 года составила  4300 человек или  31% от общей численности занятых в экономике города.

Поступления от предприятий малого бизнеса в 2020 году составили 11% от собственных доходов бюджета.

В рамках реализации муниципальной программы «Предпринимательство»    Администрация города  оказывает финансовую, имущественную,  информационную  и организационную помощь субъектам малого и среднего предпринимательства. 

В начале 2021 года на базе «МФЦ Лыткарино» открыто окно "Мой бизнес". Действующие и будущие предприниматели по принципу «одного окна» получают все необходимые услуги для начала и ведения бизнеса. Там помогут получить нужную документацию, в том числе разрешительную, проконсультируют на всех этапах: от открытия счета в банке до подключения к инженерным сетям.

Продолжает развиваться потребительский рынок. За год в городе открыто  12 магазинов, 4 предприятия общепита, 12 предприятий бытовых услуг, проведено 16 ярмарок.

Важный вопрос для лыткаринцев – наличие в городе городской общественной бани. 
В связи с многочисленными обращениями жителей принято решение в 2021 году отремонтировать и открыть баню на ул. Сафонова.

Инвестиции – еще одна большая тема.
За пять лет инвесторы вложили в экономику города более 22 млрд. руб., что обеспечило создание более 1900 рабочих мест.
За эти годы реализованы следующие инвестиционные проекты:

· Строительство производственного корпуса №1 (ООО «Сириус-10») на территории промзоны Тураево.

· Строительство склада мясных консервов и склада-холодильника на территории «Лыткаринского мясоперерабатывающего завода»

· Размещение   2-й очереди производства текстильных и резиновых изделий (ООО «Мануфактура»)

В  2017 году введён  в эксплуатацию Центр по хранению, обработке и защите информации, «Авантаж».
Сейчас в стадии реализации находятся еще несколько коммерческих инвестпроектов, предусматривающих создание более трехсот рабочих мест, такие как: 

· Производственный комплекс "Тамаки". 

· Склад-холодильник рыбы "Союз-Биллион".

· Производственная база "КомБизнесПроект".

Конечно, мы ставим перед собой задачу открывать и новые промышленные предприятия.

На территории   индустриального парка   для резидентов подготовлены   8 земельных участков.

В 2020 году в Индустриальный парк «Лыткарино» был привлечён новый резидент –«Мясная мануфактура Лыткарино». 
Планируемый вид деятельности – строительство завода по переработке мяса. 
Планируемый объем инвестиций – 400 млн. рублей. 
Планируется к созданию 70 рабочих мест.

Сейчас в проработке размещение: 
- «Лыткаринского мясоперерабатывающего завода» - строительство завода по производству мясной продукции. Объем инвестиций – 1 млрд. рублей, планируется к созданию 120 рабочих мест;

- и «Полипак» - производство пищевой упаковки.

        В целях повышения заинтересованности инвесторов  планируется строительство подъездной дороги к Индустриальному парку. В  2021 году  будет разработана  проектная документация  и подана заявка на включение в Государственную программу Московской области «Развитие и функционирование дорожно-транспортного комплекса».
В городе активно ведётся жилищное  строительство.
С 2016 года в эксплуатацию введено 117 тыс. кв. метров общей жилой площади.
В 2020 году завершена  комплексная застройка территории микрорайона 4а. 

Всего  с 2012 года введено в эксплуатацию 7 многоквартирных домов, общей площадью порядка 80 тыс. кв. метров. 

В микрорайоне выполнено комплексное благоустройство, все жилые дома обеспечены современными детским площадками, обустроены мини-площадки для отдыха и спорта, оборудованные столами для тенниса, установлена многофункциональная спортивная коробка.  

Для обеспечения жителей микрорайона 4а местами в детских садах введён в эксплуатацию детский сад «Радуга» на 120 мест с плавательным бассейном. 

Завершено строительство    многоуровневого паркинга на 300 машиномест.

Продолжается реализация Договора развития застроенной территории микрорайона №6 в Петровском.
В рамках реализации Договора в 2020 году было завершено строительство 3-х многоквартирных домов, общей жилой площадью почти 40 тыс. кв. метров.
Сейчас, в один из этих домов идёт  переселение жителей     ветхих домов микрорайона 6. Уже переселены дома №№16, 17, 18.
Всего будет переселено 200 жителей из 6-ти домов.

В 1-м корпусе расположен детский сад на 80 мест. В 2021 году он будет передан в муниципальную собственность и примет детей.
Еще один   детский сад будет построен застройщиком в течение трёх лет.
В рамках реализации Договора планируется строительство пристраиваемого корпуса на 270 мест к школе №6. В 2021 году закончим проектирование, а в 2022 году начнем строительство.
Жители микрорайона №6 будут в полном объёме обеспечены социальными объектами и объектами потребительского рынка.

Кроме того, будут реконструированы объекты коммунальной инфраструктуры.
Еще одна тема, которая должна прозвучать сегодня – это реновация.
Кварталы 4, 6, 8 представляют собой территорию, ограниченную улицами Первомайская, Коммунистическая, Комсомольская, Спортивная, Песчаная, в границах которой расположены 44 ветхих жилых дома.

Программа реновации   предусматривает поэтапный снос ветхого жилого фонда и строительство новых многоквартирных домов, в которые будут переселены жители сносимых домов, а это около 1200 человек. 

На сегодняшний день – это наша первоочередная задача, и мы уверены, что в ближайшее время мы ее решим.

Еще одной большой проблемой  остаётся  недостроенное жильё. 

В 2021 году нам предстоит  полностью решить проблему обманутых дольщиков.

Сейчас на территории города расположены 3 объекта, отнесённые к категории проблемных домов:

- ЖК «Президентский» 

- ЖК «Высокий Берег»    
- ЖК «Центральный»    
Всего 189 обманутых дольщиков.

Строительство ЖК «Президентский» было возобновлено в декабре 2020 года. В настоящее время строительные работы ведутся в штатном режиме. Окончание строительства – июнь – июль 2021 года.

Права обманутых дольщиков ЖК «Высокий Берег» будут обеспечены путём выплаты им денежной компенсации средств, потраченных по договорам долевого участия. Срок обеспечения прав – 2 квартал 2021 года.

Права обманутых дольщиков ЖК «Центральный» будут обеспечены путём выплаты обманутым дольщикам денежной компенсации за счёт средств Фонда защиты прав граждан – участников долевого строительства.  

Жилищно-коммунальное хозяйство

Бесперебойная работа объектов ЖКХ – это показатель качества жизни в городе.

За 5 последних лет в городе  отремонтировано: 

· 12 км теплотрасс;
· 2 км водопроводных сетей.
Началось строительство новых городских канализационных очистных сооружений  производительностью 30000 м3 в сутки.

Финансирование мы получили благодаря национальному проекту ПРЕЗИДЕНТА «Экология».
Строительство очистных сооружений – это решение  острейшего экологического и  социального запроса населения.
В целях улучшения качества  питьевой воды в городе планируется подключение к московскому водоснабжению путём строительства водовода.
При поддержке Правительства Московской области в этом году начинаем работы по проектированию. 
За пять лет в рамках программы Московской области   проведён капитальный ремонт 78  многоквартирных домов, заменено 99 лифтов.  
В рамках  Московской областной программы  РЕМОНТА ПОДЪЕЗДОВ за пять лет отремонтировано 567 подъездов.

В планах на 2021 год – еще 47 подъездов.

Ежегодно, в соответствии с поручением Губернатора Московской области,    город участвует  в программе     комплексного благоустройства   дворовых территорий. 

С 2016 года проведены работы   по комплексному благоустройству  29 дворовых территорий. 

В рамках комплексного благоустройства    установлено и  модернизировано 27 детских игровых площадок, 4 спортивные площадки, появилось 464 новых   парковочных места.
В план комплексного благоустройства на 2021 год включены еще 3 дворовые территории.  
В 2019 году были проведены масштабные работы по благоустройству ул. Спортивная. 

С 2020 года в Московской области граждане могут принять участие в определении проектов благоустройства, требующих первоочередного финансирования. Для этого нужно присоединиться к конкурсному отбору проектов инициативного бюджетирования.
В 2020 году в рамках инициативного бюджетирования  в городе  реализованы 6 проектов благоустройства.

На 2021 год запланированы работы по благоустройству 8-ми городских и придомовых территорий. 
Начиная с  2021 года приступаем  к поэтапной реализации проектов наружного освещения в рамках программы «Светлый город».

 Планируется отремонтировать или обустроить  наружное освещение на улице Первомайская, проезде Горбачёва, на улице  Ленина и в сквере ДК «Мир».
Губернатор Московской области А.Ю. Воробьёв в своём обращении 27 апреля сказал:

«Почти половина территории Подмосковья - это леса и лесопарки… Мы видим насколько они востребованы. Там всегда много жизни, семей с детьми и зимой, и летом. Поэтому мы начинаем масштабную программу «Парки в лесу». В течение 5 лет мы создадим 50 довольно обширных парков…» 

В рамках этой программы мы планируем осуществить проект комплексного благоустройства зоны отдыха Волкуша, естественно, с учётом мнения жителей.
С 1 января 2019 года, как и вся Московская область, мы полностью перешли на новый стандарт по раздельному сбору мусора. 

За 2 года  нам удалось привести к стандартам 52 контейнерных площадок из 194. В этом году мы планируем продолжить эту работу.

   Безусловно, остаются вопросы по регулярности вывоза мусора, нормативному состоянию  контейнеров по ряду адресов. Работу в этом направлении продолжим и обязательно добьёмся результата.

Дороги – всегда одна из самых популярных тем для критики. 

В 2020 году мы  отремонтировали 5 дорог общей площадью 21 тыс. кв.м.
В  план ремонта дорог на 2021 год  включены следующие дороги:

· ул. Песчаная 

· бульвар Крупенина

· ул. Комсомольская 

· ул. Коммунистическая 

· проезд от ул. Пионерская до детского сада №4 «Малыш»

· от Лыткаринского шоссе до проходной   "Старателей" в районе ж/д переезда

· ул. Пионерская 

· Тураевское шоссе

В этом году в связи с ремонтом федеральной трассы М5-Урал мы столкнулись с проблемой транзитного транспорта.

Для увеличения транспортного потока, ликвидации пробок:

 - был изменён режим работы светофора на въезде в город, 
 - светофор у торгового центра «Весна» переведён в режим жёлтого мигающего сигнала, 
- на Тураевском шоссе установлен светофор с пешеходной кнопкой  и демонтированы «лежачие полицейские»
В январе  2018 года открыта транспортная развязка на пересечении федеральной автомобильной дороги М-5 «Урал» с Лыткаринским шоссе, строительство которой продолжалось 3 года.

В планах Московской области, озвученных в обращении Губернатора,    строительство новой трассы ЮЛА. Так назвали Новолыткаринское шоссе. Трасса  обойдёт столицу с юга и юго-востока, протяжённость  ее – 53 километра. Строительство будет вестись в рамках государственно-частного партнёрства.

Также планируется  расширение Лыткаринского шоссе до 4-х полос.

Ряд этих мер  позволит значительно повысить транспортную доступность города.

 Социальная сфера
В постоянном приоритете остаются поддержка семей с детьми,   вопросы образования и воспитания.

Чтобы  дать возможность работать     родителям, имеющим детей дошкольного возраста, нужны детские сады.
Сейчас у нас работают  18 муниципальных детских садов, численность воспитанников в которых около 3 тысяч человек.

Мы уже шестой год подряд сохраняем на уровне 100% доступность дошкольного образования для детей в возрасте от 3 до 7 лет, чем обеспечиваем исполнение майских указов Президента РФ. 

Но город строится, население растёт, поэтому в 2020 году  в микрорайоне 4А был  открыт новый детский сад «Радуга» на 120 мест.
Еще два детских сада в микрорайоне 6 введём до 2023 года.

Детский сад – второй дом ребёнка. Как ни крути, а чаще всего именно в пределах детского учреждения дети дошкольного возраста проводят больше времени, чем дома. 

И задача муниципальной власти в том, чтобы обеспечить комфортную обстановку и уютную атмосферу для каждого дошкольника.

Так за 5 последних лет:
· проведены капитальные ремонты в детских садах   № 14 «Вишенка», № 5 «Веснянка», № 21 «Росинка»;
· в 7-ми детских садах проведены текущие ремонты;

· в 4-х выполнены работы по благоустройству территорий.
В сфере общего образования на первый план выходит проблема второй смены. У нас  в городе около 16% детей вынуждены обучаться во вторую смену.
Для решения этой проблемы запланировано:

Строительство пристройки к школе №6 на 270 мест; 
Строительство нового здания специальной (коррекционной) школы №8 для детей с ограниченными возможностями в рамках государственной программы Московской области «Строительство объектов социальной инфраструктуры». 

В настоящее время коррекционная школа расположена в здании бывшего детского сада. Износ здания составляет 90%. Площадь не соответствует современным требованиям для обучения детей   с ограниченными возможностями здоровья. 

Строительство планируется начать в 2023 году.
Теперь о качестве образования.

В 2020 году

· 40 выпускников получили по результатам ЕГЭ более 90 баллов;

· 220 баллов по трём предметам ЕГЭ набрали 57 человек;

· Именными стипендиями Губернатора Московской области награждены 55 учащихся образовательных учреждений города; 

· 30 учащихся  стали  стипендиатами Главы городского округа Лыткарино;

· 9 учеников стали победителями регионального этапа Всероссийской олимпиады школьников, 50 учащихся – призёрами.
На протяжении нескольких лет гимназии №4 и  №7 входят в список 100 лучших школ Московской области.
Работа и карьера  - все это важно, но исключительно при хорошем здоровье. 

И здесь на передний план выступает уровень здравоохранения. 
2020 год преподнёс всем нам  нечто новое и сложное — пандемию. До распространения коронавируса никто не представлял, как сильно болезнь может повлиять на все сферы жизни.

Огромную благодарность от лица всех жителей города  выражаю всему медицинскому персоналу, особенно врачам за то, что исполняют свой долг и делают свою работу со всей душой, за то, что принимают основной удар на себя и  спасают жизни людей.

А также, слова благодарности -  руководителям наших предприятий, оказывающих помощь медицинским учреждениям города в этот непростой период. 

При   поддержке наших предприятий удалось в первую волну пандемии обеспечить всем необходимым врачей и пациентов.

Помощь медикам оказывали  и волонтёры, 14 человек работали в поликлинической части и 18 человек оказывали помощь в доставке жителям города рецептурных лекарственных препаратов.

Приоритетной задачей для нас является повышение качества и доступности медицинской помощи.
За 5 лет:

· проведён  капитальный ремонт Детской поликлиники и Поликлиники № 2.

· частично отремонтированы корпуса Лыткаринской городской больницы.

· благоустроена территория больницы и поликлиники № 2.

В планах на ближайшие годы строительство модульной станции скорой помощи и продолжение  работы по ремонту учреждений здравоохранения города.

С 2018 года в учреждения здравоохранения города поступило современное медицинское оборудование на 131 миллион рублей.
В апреле 2021 года город получил 3 новых машины скорой помощи.

Теперь наша задача, обеспечить, чтобы вся техника работала эффективно.

Развитие здравоохранения города во многом определяется состоянием кадрового потенциала. 

Привлечение врачей-специалистов, особенно терапевтов и педиатров здесь на первом плане.
Для решения этой задачи в городе  организованы  меры социальной поддержки для медиков. 

Прежде всего, это предоставление жилья. За период с 2016 по 2020 годы  медицинским работникам города было предоставлено 9 квартир, из них 6 квартир – врачам.
В рамках подпрограммы «Социальная ипотека» государственной программы Московской области «Жилище»     свидетельства о праве на получение жилищной субсидии получили 5 врачей.
Кроме того,  медицинским работникам предоставляются субсидии на компенсацию найма жилых помещений. 
Начиная с 2016 года, оказывается такая мера социальной поддержки  как - частичная компенсация проезда на общественном транспорте к месту работы и обратно.

Медицинские работники имеют льготы при постановке ребёнка на очередь в детский сад.

За период с 2018 года на работу в учреждения здравоохранения города  были приняты 61 врач, из них   3 педиатра.
Для привлечения молодых специалистов  за пять последних лет  было выдано 16 целевых направлений в медицинские вузы выпускникам школ и 2 целевых направления в ординатуру.

Здоровье – это, прежде всего, здоровый образ жизни.

За последние годы в городе открылись два  физкультурно-оздоровительных комплекса:

-  «Ледовая арена»  с крытым катком,

- и физкультурно-оздоровительный комплекс «Арена Лыткарино» с бассейном.

С 2016 года введены 6 новых спортивно-игровых площадок  и спортивных площадок «Воркаут».

В 2018 году на  территории  гимназии № 7 обустроена современная спортивная зона.
В лесопарковой зоне ЛЗОС  введён в эксплуатацию скейт-парк.

В планах на ближайшие годы:

 реконструкция Спортивного комплекса «Кристалл» с восстановлением бассейна;

реконструкция стадиона «Полет»;
восстановление теннисного корта на территории лесопарковой зоны ЛЗОС.
С ростом обеспеченности спортивными сооружениями растёт и количество жителей  города, систематически занимающихся физической  культурой и спортом.

Сейчас на постоянной основе спортом  в городе занимаются более 25 тыс. человек, в спортивных школах и учреждениях на отделениях спортивной подготовки занимается около 900 спортсменов.
Каждый год в городе проводится  более 300 спортивных  мероприятий. 

Наиболее значимые из них вы, конечно, знаете – 

это  и «Московский компас», в котором принимают участие более 3500 человек,

и Кубок Главы города Лыткарино по лыжным гонкам, в котором принимают участие около 1000 человек,

и Чемпионат России и чемпионат Мира  по джигитовке, в которых  участвуют сборные команды   из  разных стран мира,
и соревнования по таким традиционно сильным в городе видам спорта как футбол и баскетбол.
Несмотря на ограничительные меры, в 2020 году наши спортсмены показали достойные результаты на соревнованиях различного уровня.

Лыткаринскими  спортсменами   завоёвано более 250 медалей, в том числе:

105 – золотых,

84 – серебряных, 

68 – бронзовых медалей.    

Не менее значима возможность вести активный образ жизни и для старшего поколения.

В 2019 году для людей старшего возраста стартовала программа губернатора Московской области «Активное долголетие». Это и спорт, и творчество, и экскурсии, и полезные сегодня курсы компьютерной грамотности.

На сегодняшний день участниками программы стали   943 жителя города. Популярность проекта растёт. В рамках проекта «Активное долголетие»  работают направления: скандинавская ходьба, танцы, пение, плавание, курсы компьютерной грамотности и экскурсионные поездки.

Еще одно важное направление в социальной сфере – это забота о людях с ограниченными возможностями здоровья.

В 2017 году  в городе, при поддержке министерства социальной защиты населения Московской области,  открыт Мини-центр для реабилитации детей – инвалидов.
Благодаря новому центру реабилитации, дети с ограниченными возможностями могут, не выезжая из города, получать помощь врачей и заниматься лечебной физкультурой. 

Улучшение жилищных условий

В период с 2016 года:  
· В результате реализации  программы «Жилище города Лыткарино»  62 молодых семьи (214 человек) приобрели квартиры в собственность.

· 24 квартиры предоставлены в целях обеспечения жилыми помещениями детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
В 2021 году город обеспечит квартирами 13 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

 Культура


  Наш город      живёт насыщенной и разнообразной культурной жизнью. Мы искренне радуемся достижениям и победам наших молодых талантов на различных конкурсах, фестивалях и выставках.  

Меняется  облик учреждений культуры города. Улучшается их внутреннее оснащение. 

За последние годы  - 

проведён капитальный ремонт ДК «МИР» и ДК «Центр молодёжи», 

в 2020 году закончена реставрация Усадьбы Чернышева,
пополняются фонды Лыткаринского историко-краеведческого музея и библиотек.

В 2017 году   открыта  детско-юношеская обсерватория.
Второе рождение получил парк у ДК «Мир», оформлена территория у ДК «Центр молодёжи», появился парк «Усадьба Лыткарино».
В 2020 году в городе проведено около 500 мероприятий.
В связи с действием ограничительных мер многие мероприятия были переведены в онлайн-пространство: проводились интерактивные экскурсии и мастер-классы, в прямом эфире велись концерты и спектакли.
На базе Дворца культуры Мир был организован волонтёрский штаб по оказанию помощи пожилым людям и семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию. 
Была налажена система взаимодействия волонтеров с Управлением социальной защиты населения, осуществлялась координация, распределение заявок, последующее сопровождение и связь с органами местного самоуправления. 
В мае и июне 2020 года в рамках проведения региональной акции «Спасибо Врачам» проводились концертные программы на территории Лыткаринской городской больницы. 

Безопасность города
Начиная с 2016 года на территории города проводится работа по развитию системы «Безопасный регион».
На настоящий момент  оснащены видеокамерами и подключены к системе безопасный регион:

- все муниципальные образовательные учреждения,  муниципальные учреждения дополнительного образования детей,  
- учреждения культуры, 
- общественные пространства и подъезды многоквартирных домов.
Всего на территории города Лыткарино установлено и эксплуатируется 676 видеокамер различных типов.
В 2021 году будем продолжать работу   по  установке камер подъездного видеонаблюдения.

Основная наша задача -  постоянное повышение качества работы с обращениями граждан, решение вопросов,  волнующих жителей. 

 В своей работе специалисты и руководители органов местного самоуправления города  руководствуются принципом – ни одно обращение не должно оставаться без внимания.

В 2020 году внедрён новый формат встреч представителей администрации города и депутатского корпуса с жителями – «во дворах домов».
Жители города, как правило, лучше знают о так называемых «узких» местах во дворах, в домах по конкретным адресам. 
Мобильно реагировать на обращения горожан позволяет тот факт, что во встречах также принимают участие представители управляющих компаний и профильных учреждений. Встречи администрации города с жителями стали эффективной диалоговой площадкой.
Регулярно проводится личный приём граждан.
Для обратной связи с жителями города и оперативного решения проблем в Московской области запущен  Интернет-портал «Добродел». 

С   2019 года начал свою работу муниципальный центр управления регионом городского округа Лыткарино. 

За 2020 год сотрудниками МЦУР обработано более 4-х тысяч обращений.

Система позволяет сократить срок и улучшить качество реагирования на жалобы, письма и обращения жителей, в том числе  и через портал «Добродел». 

МЦУР является эффективным  инструментом для анализа и контроля за деятельностью  административных учреждений, а также средством диалога с жителями в формате "чуткая власть".

За 2020 год сотрудниками «МФЦ Лыткарино» 

оказано более 83 тысяч  государственных и муниципальных услуг, из них 5 тыс. в электронном виде,

среднее время ожидания заявителями составило около 2-х минут, 

уровень удовлетворённости граждан качеством предоставления услуг  в МФЦ - 96,3%.
В марте 2020 года была  организована работа сотрудников Колл-центра МФЦ по вопросам, связанным с предотвращением распространения новой коронавирусной инфекции. Принято более 80 тысяч звонков.
В полномочия специалистов Контакт-центра входило оформление электронных больничных листов нетрудоспособности, запись к врачу и оформление электронных пропусков.
В заключение хочу отметить – 

все проекты, которые были реализованы на территории города за последние годы, 

и которые будут реализованы в будущем, 

направлены на интенсивные перемены, 

на то, чтобы сделать город комфортным для проживания и обеспечить  высокий уровень жизни жителей.

В своём послании Президент РФ В.В. Путин сказал:

«Люди не просто ждут, а справедливо требуют ощутимых, зримых результатов и перемен».

Нерешённых проблем у нас еще достаточно, поэтому так важен прямой диалог с жителями, постоянная обратная связь.

Реализация всех намеченных планов   возможна только при совместной и эффективной работе Администрации города, Совета депутатов города Лыткарино и поддержке неравнодушных граждан и предпринимателей нашего города.

Все задачи можно решить только тогда, когда есть командная работа, а у нас она есть.

Хочу поблагодарить за совместную работу 

Губернатора Московской области Воробьёва А.Ю.   

Правительство Московской области 

Депутатов государственной и Московской областной Думы
Совет депутатов города

Правоохранительный блок

Руководителей предприятий, организаций и учреждений города

Общественную палату города Лыткарино

Совет ветеранов города 

Отдельные слова благодарности я хочу сказать жителям города 

- за ваше неравнодушие, 

- за активное участие в жизни города

 и пожелать нам всем успехов в решении поставленных перед нами задач.

Спасибо.
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