
	
	Приложение № 2
к постановлению администрации городского округа Лыткарино
от _____________ №____________


Стандарт качества муниципальной услуги

по организации и проведению культурно-массовых мероприятий, 
оказываемой муниципальными учреждениями культуры городского округа Лыткарино Московской области

1.   Описание муниципальной услуги (работы), по которой формируется муниципальное задание.

· муниципальная услуга – один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности муниципальным учреждением культуры, финансируемой за счет бюджета городского округа Лыткарино и направленной на удовлетворение потребностей населения округа в реализации его законных прав и интересов в сфере культурного обслуживания;

· культурно-досуговое мероприятие – массовое мероприятие, направленное на удовлетворение духовных, эстетических, интеллектуальных и других потребностей населения в сфере культуры и досуга, содействия свободному участию граждан в культурной жизни общества, приобщения к культурным ценностям, проводимое в специально определенных для этого местах (в помещениях, на территориях, а также в зданиях, сооружениях, на прилегающих к ним территориях, предназначенных (в т.ч. временно) или подготовленных для проведения такого мероприятия); 

· информационно-просветительское мероприятие – массовое мероприятие, направленное на удовлетворение информационных, интеллектуальных и других потребностей населения в сфере культуры, содействие просвещению и свободному участию граждан в культурной жизни общества, проводимое в специально определенных для этого местах (в помещениях, на территориях, а также в зданиях, сооружениях, на прилегающих к ним территориях, предназначенных (в т.ч. временно) или подготовленных для проведения такого мероприятия);
· услуга по организации и проведению культурно-массового мероприятия – результат непосредственного взаимодействия исполнителя с массовым потребителем (с группой потребителей) услуги, а также собственной деятельности исполнителя по удовлетворению духовных, эстетических, информационных и интеллектуальных потребностей в сфере культуры и досуга, содействия просвещению и свободному участию граждан в культурной жизни общества, приобщения к культурным ценностям;
· исполнитель – муниципальное учреждение культуры, предоставляющее услуги по организации и проведению культурно-массовых мероприятий за счет средств бюджета городского округа Лыткарино;
· потребители услуги – население городского округа Лыткарино, юридическое или физическое лицо, получающее, заказывающее либо имеющее намерение получить или заказать муниципальную услугу по организации и проведению культурно-массовых мероприятий;
· место оказания услуги – помещения, территории, здания, сооружения, включая прилегающую территорию, предназначенные (в т.ч. временно) или подготовленные для оказания муниципальной услуги. 

Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальных услуг в сфере культуры:

· Конституция Российской Федерации;

· Закон Российской Федерации от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

· Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

· Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;
· Закон Московской области от 22.07.2013 № 81/2013-ОЗ «О государственной политике в сфере культуры в Московской области»;

· Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

· Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Постановление Правительства РФ от 25.04.2012 № 390 «О противопожарном режиме» (вместе с Правилами противопожарного режима в Российской Федерации);
· Федеральный закон от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющий вред их здоровью и развитию»;
· ВППБ 13-01-94 «Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации»;
· Муниципальные правовые акты городского округа Лыткарино Московской области.  

1.1.   Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги
	№

п/п
	Категория потребителей муниципальной услуги (работы)
	Реквизиты распоряжения (приказа) ГРБС, регламентирующего предоставление муниципальной услуги (работы)

	1
	2
	3

	1.
	Физические лица 
	Утвержденное муниципальное задание на текущий год и плановый период 


1.2.   Потенциальные потребители муниципальной услуги 

	№

п/п
	Категория потребителей муниципальной услуги (работы)
	Реквизиты распоряжения (приказа) ГРБС, регламентирующего предоставление муниципальной услуги (работы)

	
	
	за счет средств бюджета городского округа
	на платной основе в рамках муниципального задания
	за счет средств потребителя

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Физические лица вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических и религиозных убеждений
	Утвержденное муниципальное задание на текущий год и плановый период
	
	Нормативный акт учреждения

	2.
	Юридические лица
	-
	-
	Нормативный акт учреждения


2.   Порядок предоставления муниципальной услуги 
	№

п/п
	Последовательность действий, необходимых для предоставления муниципальной услуги (работы)
	Периодичность
	Реквизиты распоряжения (приказа) ГРБС, регламентирующего предоставление муниципальной услуги (работы)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Подготовка культурно-массового мероприятия
	Согласно плану мероприятий, на месяц/год
	

	2.
	Проведение культурно-массового мероприятия
	Согласно плану мероприятий, на месяц/год
	

	3.
	Обеспечение условий проведения культурно-массового мероприятия внутри помещений 
	Постоянно 
	

	4.
	Обеспечение условий проведения культурно-массового мероприятия вне помещений 
	Постоянно
	


3.   Требования к сроку предоставления муниципальной услуги (выполнения работы) (описание максимальных сроков получения муниципальной услуги (работы) на каждом этапе ее предоставления (выполнения), включая обращение за услугой (работой), его оформление и регистрацию (сроков совершения действий, принятие решений в процессе предоставления муниципальной услуги (выполнения работы).

	№

п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты распоряжения (приказа) ГРБС, регламентирующего предоставление муниципальной услуги (работы)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Подготовка культурно-массового мероприятия
	Оформление паспорта мероприятия, утверждение сценария, ведение учета мероприятий, выполняемых в рамках муниципального задания
	Утвержденное муниципальное задание на текущий год и плановый период

	2.
	Проведение культурно-массового мероприятия на территории учреждений (согласно плану мероприятий, на месяц/год)
	Организация доступа и предоставление зрительных мест всем посетителям культурно-массового мероприятия, обеспечение пожарной безопасности, охрана общественного порядка
	Утвержденное муниципальное задание на текущий год и плановый период

	3.
	Проведение культурно-массового мероприятия вне помещений 

(согласно плану мероприятий, на месяц/год)
	Обустройство мест проведения мероприятий и их уборка по окончании мероприятий, обеспечение пожарной безопасности, обеспечение работы бригады скорой медицинской помощи, охрана общественного порядка и т.д.
	


4.   Требование к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги 

	№

п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты распоряжения (приказа) ГРБС, регламентирующего предоставление муниципальной услуги (работы)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Учреждение - исполнитель должен быть размещен в специально предназначенных или приспособленных помещениях, доступных для населения
	Здание должно иметь удобный подъезд и следующие помещения:

- зрительный зал;

- фойе;

- репетиционные помещения для групповых и индивидуальных занятий;

- площади для организации выставок;

- костюмерные;

- административные и технические помещения;

- вспомогательные (служебные) помещения.
	

	2.
	Обеспеченность оборудованием 
	Учреждение должно быть оснащено: 

1. компьютерной техникой;

2. копировально-множительной техникой;

3. световым, звукоусилительным оборудованием;

4. иметь кино- или видеоаппаратуру, аудиотехнику;

5. столами и стульями, иной мебелью;

6. иным оборудованием.

Оборудование должно быть исправным и отвечать требованиям технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов
	Муниципальная программа «Культура» на 2020-2024 годы администрации городского округа Лыткарино


5.   Требование к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги 

	№

п/п
	Способ получения потребителем информации о муниципальной услуге (работе)
	Требование
	Периодичность обновления информации

	1
	2
	3
	4

	1.
	Публикации средствах массовой информации и в сети Интернет
	Информирование 

о бесплатных и платных услугах, требования к получателю услуги
	Ежемесячно 

	2.
	Размещение информации у входа в учреждение 
	Размещение на  информационных стендах: сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю услуги, о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуги должна отвечать требованиям полноты и достоверности, соблюдение которых обеспечивает качественное выполнение муниципальной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование (в соответствии с уставом), адрес (местонахождение), адрес сайта и справочные телефоны, в том числе номер телефона-автоинформатора (при его наличии). Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.
	Постоянно 

	3.
	Информирование по телефону
	Сотрудники во время работы учреждения в случае обращения граждан по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемых услугах
	Ежемесячно

	4.
	Информирование при личном обращении
	Сотрудники во время работы учреждения в случае личного обращения граждан предоставляют необходимые разъяснения об оказываемых услугах
	Постоянно


6.   Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги 

	№

п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты распоряжения (приказа) ГРБС, регламентирующего предоставление муниципальной услуги (работы)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Независимая оценка качества 
	1 раз в три года 
	---

	2.
	Обратная связь с потребителями услуги 
	Социальные сети, сайт учреждения в сети Интернет
	---

	3.
	Книга отзывов о работе учреждения 
	Размещение в открытом доступе для пользователей 
	---


7.   Требования к кадровому составу, необходимому для предоставления муниципальной услуги (выполнения работы), и к квалификации работников, обеспечивающих предоставление муниципальной услуги (выполнение работы) (численность персонала, квалификация персонала и периодичность проведения мероприятий по повышению квалификации персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги (выполнении работы).

	№

п/п
	Должность, категория персонала
	Требование
	Реквизиты распоряжения (приказа) ГРБС, регламентирующего предоставление муниципальной услуги (работы)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Культорганизатор,

распорядитель танцевального вечера, ведущий дискотеки, руководитель музыкальной части дискотеки, методист, режиссеры, дирижеры, балетмейстеры, хормейстеры, звукорежиссеры, художники-постановщики редактор, звукооператор

звукорежиссер, аккомпаниаторы
	высшее профессиональное или среднее профессиональное образование.
Работники культурно – досуговых учреждений проходят аттестацию в порядке, установленном локальным правовым актом учреждения.

По результатам аттестации работникам присваиваются категории, соответствующие определенному уровню квалификации
	Положение по оплате труда работников муниципальных учреждений культуры городского округа Лыткарино Московской области


8.   Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество муниципальной услуги (работы), на несоблюдение стандарта качества муниципальной услуги (работы) (процесс подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество муниципальной услуги (работы), за несоблюдение стандарта качества).

	№

п/п
	Действие
	Требование
	Реквизиты распоряжения (приказа) ГРБС, регламентирующего предоставление муниципальной услуги (работы)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Обращение потребителя услуги 
	Жалоба может быть направлена по почте, по электронной почте, через официальный сайт учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
	

	2.
	Регистрация обращения (жалобы)
	Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления
	

	3.
	Рассмотрение обращения (жалобы)
	В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
	

	4.
	Результат рассмотрения обращения (жалобы)
	Внесение изменений в результат предоставления муниципальной услуги в целях исправления допущенных ошибок в срок не более 15 рабочих дней, после направления ответа заявителю.
	


9.   Порядок контроля качества муниципальной услуги (работы).

	№

п/п
	Наименование ГРБС
	Полномочие ГРБС по осуществлению контроля качества муниципальной услуги
	Форма контроля
	Процедуры контроля
	Периодичность проведения процедур по контролю качества муниципальной услуги (работы)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Администрация городского округа Лыткарино
	Бюджетный кодекс РФ Статья 160.2-1.
	Мониторинг и контроль предоставляемой отчётности
	Проверка исполнения муниципального задания
	По мере поступления отчётности о выполнении муниципального задания  

	
	
	
	Внеплановые проверки (в т.ч. и выездные)исполнения муниципального задания
	Проверка качества исполнения предоставляемых услуг 
	В случае поступления информации о ненадлежащем исполнении муниципальных услуг 


