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ГЛАВА  ГОРОДСКОГО  ОКРУГА  ЛЫТКАРИНО  МОСКОВСКОЙ  ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
______________  №  _____________

г.о. Лыткарино

Об утверждении Стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказываемых физическим и юридическим лицам муниципальными  учреждениями физической культуры и спорта городского округа Лыткарино, за счет средств бюджета городского округа Лыткарино
В соответствии с Порядком разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг (работ), предоставляемых муниципальными учреждениями города Лыткарино и Порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утверждённым стандартам качества муниципальных услуг (работ), предоставляемыми учреждениями города Лыткарино, утверждённые Постановлением Главы города Лыткарино от 20.03.2014 № 193-п, повышения качества муниципальных услуг (работ), предоставляемых учреждениями физической культуры и спорта городского округа Лыткарино, постановляю:
1. Утвердить прилагаемые стандарты качества муниципальных услуг (работ), оказываемых физическим и юридическим лицам муниципальными  учреждениями физической культуры и спорта городского округа Лыткарино, за счет средств бюджета городского округа Лыткарино.

2. МКУ «Комитет по делам культуры, молодёжи, спорта и туризма города Лыткарино» (О.В. Кленовой) обеспечить опубликование настоящего постановления в установленном порядке и размещение на официальном сайте городского округа Лыткарино Московской области в сети «Интернет».


3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя главы Администрации городского округа Лыткарино 
Забойкина Е.В.

        К.А. Кравцов

Приложение 1

к постановлению главы городского округа Лыткарино

от __________ № _______

Стандарт качества муниципальных услуг (работ), оказываемых физическим и юридическим лицам муниципальными учреждениями физической культуры и спорта городского округа Лыткарино, за счет 

средств бюджета городского округа Лыткарино
ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЮ ФИЗКУЛЬТУРНЫХ, СПОРТИВНЫХ И МАССОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЛЫТКАРИНО РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ (КУБКИ, ПЕРВЕНСТВА, ЧЕМПИОНАТЫ, ТУРНИРЫ, СПАРТАКИАДЫ, И Т.Д.)

	1.
	Описание муниципальной услуги (работы), по которой формируется муниципальное задание

	
	1. Организация и проведение муниципальных, межмуниципальных, региональных (Московской области) физкультурных, спортивных и массовых мероприятий, а именно: кубки, первенства, чемпионаты, тренировочные сборы для спортсменов г.о. Лыткарино, участие спортивных сборных команд г.о. Лыткарино в муниципальных, региональных, всероссийских и международных физкультурных и спортивных мероприятиях, турнирах, спартакиадах, и т.д., проводимых на территории Московской области.

2. Участие в организации и проведении муниципальных, региональных, межрегиональных, всероссийских и международных мероприятиях, проводимых на территории Московской области.

3. Организация и проведение тренировочных сборов для членов сборных команд г.о. Лыткарино.

4. Участие в муниципальных, региональных, межрегиональных, всероссийских и международных мероприятиях членов сборных команд г.о. Лыткарино за пределами территории Московской области.

Цель оказания муниципальной услуги (работы):

Привлечение детей, молодежи и населения г.о. Лыткарино к здоровому образу жизни, систематическим занятиям физической культурой и спортом, укрепление здоровья населения, гармоничное развитие личности, организация физически активного отдыха населения г.о. Лыткарино, эффективное использование объектов физической культуры и спорта;

Подготовка спортивного резерва для спортивных сборных команд г.о. Лыткарино;

Оказание содействия развитию детско-юношеского, молодежного, массового спорта, спорта высших достижений и профессионального спорта.

Описание результата, который должен получить потребитель муниципальной услуги (работы):

Увеличение количества населения г.о. Лыткарино, систематически занимающегося физической культурой и спортом;

Укрепление здоровья, формирование здорового образа жизни, гармоничное развитие личности, организация физически активного отдыха населения г.о. Лыткарино, эффективное использование объектов физической культуры и спорта;

Достижение максимально высоких результатов спортсменов сборных команд г.о. Лыткарино в муниципальных, региональных, межрегиональных, всероссийских и международных мероприятиях.

	1.1.
	Документы, необходимые в соответствии с законодательством Российской Федерации, Московской области и (или) г.о. Лыткарино для предоставления муниципальной услуги (работы)

	
	N п/п
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации и Московской области

	
	1
	2

	
	1.
	Федеральный закон "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" от 04.12.2007 N 329-ФЗ

	
	2.
	Федеральный закон от 06.10.1999 N 184-ФЗ "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации"

	
	3.
	Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации"

	
	4.
	Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 52024-2003 "Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования"

	
	5.
	Приказ Федерального агентства по физической культуре, спорту и туризму от 13.08.2004 N 172 "Об утверждении порядка финансирования спортивных мероприятий и норм расходов на их проведение"

	
	6.
	Закон Московской области "О физической культуре и спорте в Московской области" от 27.12.2008 N 226/2008-ОЗ

	
	7.
	Постановление Правительства Московской области от 07.11.2012 N 1389/40 "О нормах расходов средств бюджета Московской области при проведении физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий"

	
	8.
	Постановление Губернатора Московской области от 05.03.2001 N 63-ПГ "О порядке проведения массовых мероприятий на спортивных сооружениях Московской области"

	
	9.
	Иные нормативные правовые акты, относящиеся к оказанию настоящей муниципальной услуги

	1.2.
	Потенциальные потребители муниципальной услуги (работы), работы

	
	N п/п
	Категория потребителей муниципальной услуги (работы)
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и г.о. Лыткарино, устанавливающего право на предоставление потребителю муниципальной услуги (работы), работы

	
	
	
	за счет средств бюджета г.о. Лыткарино
	на частично платной основе
	за счет средств потребителя

	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	1.
	В интересах общества
	Федеральный закон "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" от 04.12.2007 N 329-ФЗ

Закон Московской области "О физической культуре и спорте в Московской области" N 226/2008-ОЗ от 27.12.2008
	-
	-

	2.
	Порядок предоставления муниципальной услуги (работы)

	
	N п/п
	Последовательность действий, необходимых для предоставления муниципальной услуги (работы)
	Периодичность
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и г.о. Лыткарино

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Формирование совместно с областными федерациями по видам спорта списков сборных команд г.о. Лыткарино, участников мероприятий
	Ежегодно
	Федеральный закон "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" от 04.12.2007 N 329-ФЗ,

Закон Московской области "О физической культуре и спорте в Московской области" N 226/2008-ОЗ от 27.12.2008,

Постановление Правительства Московской области от 07.11.2012 N 1389/40 "О нормах расходов средств бюджета Московской области при проведении физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий", Постановление Главы городского округа Лыткарино от 19.10.2018 №672-п «Об утверждении Положения о порядке формирования спортивных сборных команд городского округа Лыткарино»

	
	2.
	Формирование Календарного плана физкультурных мероприятий, спортивных мероприятий г.о. Лыткарино, учреждений на очередной год
	Ежегодно
	

	
	3.
	Утверждение Положения и постановления главы г.о. Лыткарино о проведении мероприятия в соответствии с правилами соревнований по видам спорта
	По мере необходимости
	

	
	4.
	Предоставление согласования с муниципальными учреждениями о готовности к проведению мероприятия путем обеспечения безопасности на спортивном сооружении, в местах проведения мероприятия, обеспечение медицинского обслуживания мероприятия
	При проведении мероприятия
	

	
	5.
	Организация торжественного открытия и закрытия мероприятия; организация работы секретариата мероприятия (оборудование помещения оргтехникой, приобретение канцелярских принадлежностей), средств радиофикации и информации
	При проведении мероприятия
	

	
	6.
	Предоставление услуг спортивных сооружений
	По мере необходимости
	

	
	7.
	Организация работы транспорта для обеспечения проведения мероприятия
	По мере необходимости
	

	
	8.
	Организация и обеспечение питанием и размещение участников мероприятия в соответствии с положением (регламентом) мероприятия
	По мере необходимости
	

	
	9.
	Приобретение спортивного инвентаря и оборудования (при необходимости)
	По мере необходимости
	

	
	10.
	Заказ полиграфической продукции
	По мере необходимости
	

	
	11.
	Организация награждения победителей и призеров мероприятия
	При проведении мероприятия
	

	
	12.
	Уведомление о проведении мероприятия в муниципальном образовании путем размещения информации в средствах массовой информации
	При проведении мероприятия
	

	
	13.
	По решению Администрации г.о. Лыткарино перечень вышеперечисленных составных частей мероприятий по предоставлению бюджетной услуги может быть изменен
	По мере необходимости
	

	3.
	Требование к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги (работы)

	
	N п/п
	Способ получения потребителем информации о муниципальной услуге (работе)
	Требование
	Периодичность обновления информации

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Информация у входа в учреждение, где оказывается муниципальная услуга (работа)
	У входа в учреждение размещается вывеска с наименованием учреждения
	По мере необходимости

	
	2.
	Информация в помещениях
	В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте размещаются:

- копия устава и других учредительных документов учреждения;

- полная информация о видах оказываемых услуг;

- информация об условиях оказания муниципальных услуг;

- информация о приемных часах руководителя учреждения;

- информация о наименовании, адресе и телефонах Администрации г.о. Лыткарино, МКУ «Комитет по делам культуры, молодежи, спорта и туризма города Лыткарино»
	По мере необходимости

	
	3.
	Информация в сети "Интернет"
	На сайте учреждения размещается информация:

- о наименовании учреждения;

- о муниципальных услугах, оказываемых учреждением;

- об адресах и контактных телефонах Администрации г.о. Лыткарино, МКУ «Комитет по делам культуры, молодежи, спорта и туризма города Лыткарино», учреждения
	Обновляется по мере необходимости

	4.
	Требование к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги (работы)

	
	N п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и г.о. Лыткарино

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Здания, помещения
	Мероприятия должны проводиться в специально предназначенных зданиях (помещениях) спортивного назначения. Здание имеет горячее водоснабжение, канализационную систему и энергоснабжение. Здание оборудовано системами теплоснабжения и вентиляции, обеспечивающими поддержание температурного режима в пределах 18-20 град. C и относительной влажности 40-60%. Соблюдены требования пожарной безопасности, сертификация инженерного оборудования, документы изготовителя, подтверждающие пригодность и безопасность инвентаря, оборудования, помещений, зданий и сооружений.

Места проведения соревнований должны обеспечивать доступ всех категорий населения, в том числе инвалидов
	Федеральный закон "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" от 04.12.2007 N 329-ФЗ,

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей",

Закон Российской Федерации от 21.12.1994 N 69-ФЗ "О пожарной безопасности",

Федеральный закон от 10.01.2002 N 7-ФЗ "Об охране окружающей среды",

Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения",

Закон Московской области "О физической культуре и спорте в Московской области" N 226/2008-ОЗ от 27.12.2008,

постановление Губернатора Московской области от 05.03.2001 N 63-ПГ "О порядке проведения массовых мероприятий на спортивных сооружениях Московской области"

	
	2.
	Транспорт
	Соответствие действующим техническим нормам и правилам эксплуатации
	

	
	3.
	Предметы и оборудование
	Исправное спортивное оборудование и инвентарь, соответствующие росту, возрасту и количеству участников;

исправная мебель, необходимое медицинское и бытовое оборудование;

другие материально-технические средства, необходимые для оказания муниципальной услуги
	

	
	4.
	Компьютеризация и информатизация
	Имеется компьютерное оборудование для обеспечения мероприятия
	Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы" (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 30 мая 2003 г.)

	5.
	Требования к сроку предоставления муниципальной услуги (выполнения работы)

	
	N п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и г.о. Лыткарино

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Муниципальные услуги осуществляются в соответствии с Календарным планом проведения физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий Московской области
	Исполнение утвержденного Календарного плана проведения физкультурных и спортивных мероприятий г.о. Лыткарино, учреждений
	Федеральный закон "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" от 04.12.2007 N 329-ФЗ,

Закон Московской области "О физической культуре и спорте в Московской области" N 226/2008-ОЗ от 27.12.2008

	6.
	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги (работы)

	
	N п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и г.о. Лыткарино

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Письменные обращения граждан
	В учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение обращений граждан и подготовка ответов на них
	Федеральный закон от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации",

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей"

	
	2.
	Опрос потребителей муниципальной услуги (работы)
	В учреждении проводится опрос потребителей муниципальной услуги (работы) с целью выявления их мнения относительно ее качества и доступности, ведение книги отзывов и предложений
	

	7.
	Требования к кадровому составу, необходимому для предоставления муниципальной услуги (выполнения работы)

	
	N п/п
	Должность, категория персонала
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и г.о. Лыткарино

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Работники учреждений, оказывающие муниципальные услуги (работы)
	Учреждение, обеспечивающее оказание муниципальной услуги (работы), должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием.

Все специалисты, обеспечивающие оказание муниципальной услуги (работы), должны быть аттестованы в установленном порядке.

Штат учреждения должен быть укомплектован. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права
	Федеральный закон "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" от 04.12.2007 N 329-ФЗ,

Закон Московской области "О физической культуре и спорте в Московской области" N 226/2008-ОЗ от 27.12.2008,

приказ Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и туризму от 30.11.1995 N 325 "О рекомендуемых штатах физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений"

	
	2.
	Вспомогательный и обслуживающий персонал
	
	

	8.
	Требования к квалификации работников, обеспечивающих предоставление муниципальной услуги (выполнение работы)

	
	N п/п
	Должность, категория персонала
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и г.о. Лыткарино

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Работники учреждений, оказывающие муниципальные услуги (работы)
	Каждый специалист, обеспечивающий оказание государственной услуги (работы), должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей по оказанию государственных услуг (работ).

Квалификацию специалистов, вспомогательного и обслуживающего персонала необходимо поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами
	Федеральный закон "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" от 04.12.2007 N 329-ФЗ,

Закон Московской области "О физической культуре и спорте в Московской области" N 226/2008-ОЗ от 27.12.2008,

приказ Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и туризму от 30.11.1995 N 325 "О рекомендуемых штатах физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений"

	
	2.
	Вспомогательный и обслуживающий персонал
	
	

	9.
	Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество муниципальной услуги (работы), на несоблюдение стандарта качества муниципальной услуги (работы)

	
	Жалобы на нарушение настоящего стандарта получателями муниципальной услуги могут направляться как непосредственно в учреждение, оказывающее муниципальную услугу (работу), так и в Администрацию г.о. Лыткарино, осуществляющее контроль предоставления муниципальной услуги (работы). Организация рассмотрения обращений жителей г.о. Лыткарино по вопросам предоставления муниципальной услуги (работы) осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей"

	10.
	Порядок контроля качества муниципальной услуги (работы)

	
	N п/п
	Наименование главного распорядителя средств бюджета Московской области или органа, осуществляющего функции и полномочия учредителя
	Полномочие уполномоченного органа по осуществлению контроля качества муниципальной услуги (работы)
	Форма контроля
	Процедуры контроля
	Периодичность проведения процедур по контролю качества муниципальной услуги (работы)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	1.
	Администрация г.о. Лыткарино
	Устав г.о. Лыткарино
	Камеральная проверка
	Сбор и оценка ежеквартальных и годовых отчетов о выполнении муниципального задания
	Ежеквартально

	
	2.
	Администрация г.о. Лыткарино
	Устав г.о. Лыткарино
	Выездная проверка
	Контрольно-счетная палата г.о. Лыткарино осуществляет контрольные мероприятия в соответствии с утвержденным планом
	По утвержденному плану


Приложение 2

к постановлению главы городского округа Лыткарино

от __________ № _______
	Стандарт качества муниципальных услуг (работ), оказываемых физическим и юридическим лицам 
муниципальными учреждениями физической культуры и спорта городского округа Лыткарино, 
за счет средств бюджета городского округа Лыткарино
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ В ПОЛЬЗОВАНИЕ СПОРТИНВЫХ СООРУЖЕНИЙ Г.О. ЛЫТКАРИНО


	1.
	Описание муниципальной услуги (работы), по которой формируется муниципальное задание.

	
	Обеспечение необходимых условий для предоставления муниципальных услуг (работ) путем организации деятельности спортивных сооружений направленной на:

увеличение количества предоставляемых услуг (работ) населению г.о. Лыткарино, в том числе людям с ограниченными возможностями здоровья, с целью увеличения количества лиц систематически занимающихся физической культурой и спортом;

Проведение мероприятий различного уровня: муниципальных, межмуниципальных, региональных, межрегиональных, всероссийских и международных официальных  физкультурных, спортивных мероприятий, массовых мероприятий, а именно: кубки, первенства, чемпионаты, фестивали, турниры, конкурсы и тренировочные мероприятия (далее – мероприятия) для сборных команд г.о. Лыткарино и для муниципальных учреждений г.о. Лыткарино, осуществляющих деятельность в области физической культуры и спорта;

Повышение эффективности использования объектов физической культуры и спорта г.о. Лыткарино.

Цель оказания муниципальной услуги (работы):
1. Увеличение количества населения г.о. Лыткарино систематически занимающегося физической культурой и спортом для улучшения или восстановления здоровья, поднятия жизненного тонуса населения, формирования здорового образа жизни населения. 

2. Развитие физических, интеллектуальных и нравственных способностей детей и подростков г.о. Лыткарино, достижение спортивных успехов сообразно способностям путем проведения обучения в области физической культуры и спорта, профилактика правонарушений среди детей и молодежи г.о. Лыткарино.

3. Оказание содействия развитию детско-юношеского, молодежного, массового спорта, спорта высших достижений и профессионального спорта, муниципальных учреждений г.о. Лыткарино, осуществляющих деятельность в области физической культуры и спорта.

4. Повышение эффективности использования объектов физической культуры и спорта г.о. Лыткарино; развитие инфраструктуры физической культуры и спорта в г.о. Лыткарино.

Описание результата, который должен получить потребитель муниципальной услуги (работы).
1. Увеличение населения г.о. Лыткарино систематически занимающегося физической культурой и спортом, улучшение физической подготовленности, физических качеств (координация, гибкость, силу, выносливость, быстроту), удовлетворение потребности в движении и овладение спортивными навыками и умениями, полноценное проведение свободного времени с пользой для здоровья.

2. Содействие муниципальным учреждениям г.о. Лыткарино и другим юридическим лицам, зарегистрированным в г.о. Лыткарино, и осуществляющим деятельность в области физической культуры и спорта.

3. Оказание содействия развитию детско-юношеского спорта, молодежного спорта, массового спорта, спорта высших достижений и профессионального спорта путем расширения перечня услуг, оказываемых на спортивных сооружениях г.о. Лыткарино, предоставление наиболее удобного времени занятий, обеспечение условий проведения занятий  для социально незащищенных категорий населения г.о. Лыткарино.

4. Повышение эффективности использования спортивных сооружений г.о. Лыткарино путем оптимизации расходов бюджета г.о. Лыткарино, развития инфраструктуры спортивных сооружений, привлечение всероссийских и международных федераций по видам спорта и других юридических лиц для проведения мероприятий различного уровня.

	1.1.
	Документы, необходимые в соответствии с законодательством Российской Федерации и (или) Московской области для предоставления муниципальной услуги (работы).

	
	№ п/п
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и (или) иного регламентирующего документа

	
	1
	2

	
	1.
	Федеральный Закон «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» от 04.12.2007 № 329 – ФЗ

	
	2.
	Закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»

	
	3.
	Федеральный закон от 24.06.1999 N 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»

	
	4.
	Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования», Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 52025-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей»

	
	5.
	Приказ Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и спорту от 04.02.1998 №44 «Об утверждении планово-расчетных показателей количества занимающихся и режимов эксплуатации физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений»

	
	6.
	Закон Московской области «О физической культуре и спорте в Московской области» от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ

	
	7.
	Постановление Губернатора Московской области «О порядке проведения массовых мероприятий на спортивных сооружениях в Московской области» от 05.03.2001 г. № 63-ПГ

	
	8.
	Иные нормативные правовые акты, относящиеся к оказанию настоящей муниципальной услуги (работы)

	1.2.
	Потенциальные потребители муниципальной услуги (работы).

	
	№ п/п
	Категория потребителей муниципальной услуги (работы)
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и (или) иного регламентирующего документа

	
	
	
	за счет средств бюджета г.о. Лыткарино
	на частично платной основе
	за счет средств потребителя

	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	1.
	Физические лица Московской области 
	Федеральный Закон «О физической культуре и спорту в Российской Федерации» от 04.12.2007 № 329 – ФЗ,

Закон Московской области «О физической культуре и спорте в Московской области» № 226/2008-ОЗ от 27.12.2008
	-
	-

	
	2.
	Юридические лица Московской области
	
	-
	-

	2.
	Порядок предоставления  муниципальной  услуги (работы).

	№ п/п
	Последовательность действий, необходимых для предоставления  муниципальной  услуги (работы)
	Периодичность
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и (или) иного регламентирующего документа

	1
	2
	3
	4

	1.
	1.1.
	Согласование и утверждение видов спортивных секций, групп и занятий на спортивном сооружении
	Ежегодно
	Федеральный Закон «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» от 04.12.2007 №329 - ФЗ

	
	1.2.
	Согласование и утверждение графика работы секций, групп и проведения  занятий на спортивном сооружении
	
	Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования»

	
	1.3.
	Утверждение Положения о порядке работы секций, групп и проведения  занятий на спортивном сооружении
	
	

	
	1.4.
	Получатель  муниципальной  услуги (работы) должен непосредственно обратиться в Учреждение, предоставляющее  муниципальную услугу (работу). Допуском для получения   муниципальной  услуги (работы) является включение в расписание (график) занятий и (или) пропуск.
	
	

	
	1.5.
	При условии платности оказываемой   муниципальной  услуги (работы) обязательным является наличие документа об оплате (кассового чека, билета, квитанции, абонемента, договора, контракта).
	
	

	
	1.6.
	Для получения  муниципальной услуги (работы) получателю необходимо иметь соответствующую экипировку (сменную обувь, купальные принадлежности, спортивную форму и т.д.)
	
	

	
	1.7.
	Муниципальная  услуга (работа) предоставляется в соответствии с Правилами посещения специализированных помещений, утвержденных руководителем Учреждения, которые размещены на информационных стендах
	
	

	
	1.8.
	Предоставление  муниципальной  услуги (работы) осуществляется на основе добровольного выбора направлений физкультурно-спортивной деятельности получателями   муниципальных услуг (работ)
	
	

	2.
	2.1.
	Согласование и утверждение Положения о проведении мероприятия 
	Согласно Календарному плану физкультурных и спортивных мероприятий г.о. Лыткарино, учреждения 
	Закон Московской области «О физической культуре и спорте в Московской области» № 226/2008-ОЗ от 27.12.2008

	
	2.2.
	Обеспечение условий подготовки и проведения мероприятия на спортивном сооружении
	
	

	
	2.3.
	Проведение мероприятия 
	
	

	3.
	Требование к информационному обеспечению потребителей  муниципальной  услуги (работы).

	
	№ п/п
	Способ получения потребителем информации о муниципальной  услуге (работе)
	Требование
	Периодичность обновления информации

	
	1
	2
	3
	4

	
	 1.
	Информация у входа в спортивное сооружение 
	У входа в учреждение размещается вывеска с наименованием учреждения 
	 По мере необходимости

	
	2.
	Информация в помещениях  спортивного сооружения 
	В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте размещаются:

·  копия устава и учредительных документов учреждения; 

· информация о видах  муниципальных  услуг (работ), оказываемых учреждением; 

· информация об условиях предоставления  муниципальных услуг (работ);

· информация о приемных часах руководителя учреждения;

· информация о наименовании, адресе и телефонах Администрации г.о. Лыткарино. 
	По мере необходимости

	
	3.
	Информация в сети «Интернет»
	На сайте учреждения размещается информация: 

· о наименовании учреждения; 

· о  муниципальных услугах (работах), оказываемых учреждением; 

· об адресе и контактных телефонах Администрации г.о. Лыткарино.
	Обновляется по мере необходимости

	4.
	Требование к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги (работы).

	
	№ п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и (или) иного регламентирующего документа

	
	1
	2
	3
	4

	
	 1.
	Здание
	Состояние здания не является аварийным.

Здание оборудовано водопроводом, имеет горячее водоснабжение, электроснабжение, канализационную систему и водостоки.

Здание оборудовано системами вентиляции и теплоснабжения, обеспечивающими поддержание температурного режима в пределах 18 – 20 градусов. С и относительной влажности 30 – 60 %.
	Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 52025-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей»;

Закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

Приказ Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и спорту от 04.02.1998 №44 «Об утверждении планово-расчетных показателей количества занимающихся и режимов эксплуатации физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений»;

Постановление Губернатора Московской области от 05.03.2001 г. № 63-ПГ «О порядке проведения массовых мероприятий на спортивных сооружениях Московской области»;

Приказ от 29.12.2011 № 635/10 «Об утверждении свода правил «СНиП 31-06-2009 «Общественные здания и сооружения»;

Ведомственные строительные нормы 1-73;

Паспорт спортивного сооружения, зарегистрированный в установленном порядке.

	
	2.
	Помещения 
	Помещения учреждения соответствуют санитарно-эпидемиологическим нормам и требованиям. 

В учреждении имеются:

· помещения для организации тренировочного и образовательного процесса;

- административно-управленческие и другие помещения,

· санузлы и т.п;

· Содержание территории физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм

· При оказании услуг учреждение (включая сооружения), а также территория вокруг него должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.
	

	
	3.
	Предметы и оборудование
	В учреждении имеются:

· исправная мебель и технологическое оборудование;

· исправное спортивное  оборудование для спортивных площадок и инвентарь в соответствии с возрастом, ростом и количеством занимающихся; 

- другие материально-технические средства, необходимые для оказания муниципальной услуги (работы)
	Приказ Государственного комитета спорта Российской Федерации от 26.05.2003 № 345 «Об утверждении Табеля оснащения спортивных сооружений массового пользования спортивным оборудованием и инвентарем»

Сертификаты на оборудование и инвентарь, документы изготовителя, подтверждающие пригодность и безопасность инвентаря и оборудования.

	5.
	Требования к сроку предоставления муниципальной услуги (выполнения работы).

	
	№ п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и (или) иного регламентирующего документа

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Муниципальные услуги (работы) осуществляются в соответствии с утвержденным Графиком занятий спортивных групп, секций и

Планом проведения физкультурных,  спортивных и массовых мероприятий.
	Режим работы учреждения и его структурных подразделений закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка
	Федеральный Закон «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» от 04.12.2007 № 329 – ФЗ, 

Закон Московской области «О физической культуре и спорте в Московской области» № 226/2008-ОЗ   от 27.12.2008

	6.
	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги (работы).

	
	№ п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и (или) иного регламентирующего документа

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Письменные обращения граждан 
	В учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение обращений граждан и подготовка ответов на них 
	Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», 

Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

	
	2.
	Опрос потребителей муниципальной услуги (работы)
	В учреждении проводится опрос потребителей  муниципальной  услуги (работы) с целью выявления их мнения относительно ее качества и доступности, ведение книги отзывов и предложений 
	

	7.
	Требования к кадровому составу, необходимому для предоставления  муниципальной услуги (выполнения работы).

	
	№ п/п
	Наименование категории исполнителей
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и (или) иного регламентирующего документа

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.


	Специалисты  (административно-управленческого, тренерско-преподавательского и инструкторского состава) 

Специалисты, вспомогательный и обслуживающий персонал.
	Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием.

Штат учреждения должен быть укомплектован не менее чем на 95%.

Все специалисты должны быть аттестованы в установленном порядке.

Специалисты каждой категории, должны иметь должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.
	Федеральный Закон   «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» от 04.12.2007 №  329 – ФЗ,

Закон Московской области от 27.12.2008 «О физической культуре и спорте в Московской области» № 226/2008-ОЗ,

Приказ  Государственного Комитета РФ по физической культуре и туризму от 30.11.1995 № 325 «О рекомендуемых штатах физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений»

	8.
	Требования к квалификации работников, обеспечивающих предоставление муниципальной услуги (выполнение работы).

	
	№ п/п
	Наименование должностного лица, категории персонала
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации, Московской области и (или) иного регламентирующего документа

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.


	Специалисты административно-управленческого, тренерско-преподавательского и обслуживающего персонала


	Каждый специалист должен иметь  необходимое образование и профессионально-педагогическую квалификацию, подтвержденную документами об образовании, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию тренеров-преподавателей и специалистов необходимо поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической не менее одного раза в пять лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. 
	Федеральный Закон   «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» от 04.12.2007   №  329 – ФЗ.

Приказ Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и туризму от 30.11.1995 г. № 325 «О рекомендуемых штатах физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений».

	9.
	Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество  муниципальной услуги (работы), на несоблюдение стандарта качества муниципальной услуги (работы).

	
	Жалобы на нарушение настоящего стандарта получателями  муниципальной услуги могут направляться как непосредственно в учреждение, оказывающее муниципальную услугу (работу), так и в Министерство физической культуры, спорта и работы с молодежью Московской области, осуществляющее контроль предоставления муниципальной услуги (работы). Организация рассмотрения обращений жителей Московской области по вопросам предоставления государственной услуги (работы) осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».


	10.
	Порядок контроля качества муниципальной (работы).

	
	№

 п/п
	Наименование главного распорядителя средств бюджета Московской области или органа, осуществляющего функции и полномочия учредителя
	Полномочие уполномоченного органа по осуществлению контроля качества муниципальной услуги (работы)
	Форма контроля
	Процедуры контроля
	Периодичность проведения процедур по контролю качества муниципальной услуги (работы)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	1.


	Администрация г.о. Лыткарино
	Устав г.о. Лыткарино
	Камеральная проверка
	Сбор и оценка ежеквартальных и годовых отчетов о выполнении муниципального задания
	Ежеквартально

	
	2.
	Администрация г.о. Лыткарино
	Устав г.о. Лыткарино
	Выездная проверка
	Контрольно-счетная палата г.о. Лыткарино осуществляет контрольные мероприятия в соответствии с утвержденным планом
	По утвержденному плану


Приложение 3
к постановлению главы городского округа Лыткарино

от __________ № _______

Стандарт качества муниципальных услуг (работ), оказываемых физическим и юридическим лицам муниципальными учреждениями физической культуры и спорта городского округа Лыткарино, за счет 

средств бюджета городского округа Лыткарино
ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ПОДГОТОВКЕ СПОРТИВНОГО РЕЗЕРВА ДЛЯ СПОРТИВНЫХ СБОРНЫХ КОМАНД Г.О. ЛЫТКАРИНО ПО ВИДАМ СПОРТА, В ТОМ ЧИСЛЕ: ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ ТРЕНИРОВОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ; ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧАСТИЯ В СПОРТИВНЫХ МЕРОПРИЯТИЯХ РАЗЛИЧНОГО УРОВНЯ; ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ; МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, В Т.Ч. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЭКИПИРОВКОЙ, СПОРТОБОРУДОВАНИЕМ И ИНВЕНТАРЕМ; КООРДИНАЦИЯ МЕРОПРИЯТИЙ ПО РАЗРАБОТКЕ И РЕАЛИЗАЦИИ СТАНДАРТОВ СПОРТИВНОЙ ПОДГОТОВКИ, МЕТОДИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ, РЕКОМЕНДАЦИЙ И ПРОГРАММ ПО ПОДГОТОВКЕ СПОРТИВНОГО РЕЗЕРВА

	1.
	Описание муниципальной услуги (работы), по которой формируется муниципальное задание

	
	Развитие спорта высших достижений в г.о. Лыткарино путем проведения работ по подготовке спортивного резерва для спортивных сборных команд Московской области по видам спорта, в т.ч. организация и проведение тренировочных мероприятий; обеспечение участия членов спортивных сборных команд г.о. Лыткарино по видам спорта в муниципальных, межмуниципальных, региональных, всероссийских и международных соревнованиях; финансовое обеспечение; материально-техническое обеспечение, в т.ч. обеспечение экипировкой, спортоборудованием и инвентарем; координация мероприятий по разработке и реализации стандартов спортивной подготовки, методических материалов, рекомендаций и программ по подготовке спортивного резерва.

Цель оказания муниципальной услуги (работы):

1. Увеличение количества спортсменов спортивных сборных команд г.о. Лыткарино, включенных в составы спортивных сборных команд Московской области и Российской Федерации.

2. Пропаганда здорового образа жизни в целях привлечения детей, молодежи и населения г.о. Лыткарино к систематическим занятиям физической культурой и спортом, к социальному, культурному, духовному, нравственному и физическому развитию, оказание содействия развитию детско-юношеского, молодежного спорта и спорта высших достижений.

Описание результата, который должен получить потребитель муниципальной услуги (работы):

1. Повышение уровня физического развития и функционального состояния получателя услуг путем применения индивидуальных планов и программ подготовки.

2. Обеспечение высокой результативности спортсменов сборных команд г.о. Лыткарино за счет применения современных технологий опережающего развития спортивной подготовки.

3. Включение спортсменов сборных команд г.о. Лыткарино в состав сборных команд Московской области и Российской Федерации, участие в региональных, всероссийских и международных соревнованиях.

	1.1.
	Документы, необходимые в соответствии с законодательством Российской Федерации и (или) Московской области для предоставления муниципальной услуги (работы)

	
	N п/п
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации и Московской области

	
	1
	2

	
	1.
	Федеральный закон "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" от 04.12.2007 N 329-ФЗ

	
	2.
	Закон Московской области "О физической культуре и спорте в Московской области" N 226/2008-ОЗ от 27.12.2008

	
	3.
	Постановление Правительства Московской области от 07.11.2012 N 1389/40 "О нормах расходов средств бюджета Московской области при проведении физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий"

	
	4.
	Иные нормативные правовые акты, относящиеся к оказанию настоящей муниципальной услуги

	1.2.
	Потенциальные потребители муниципальной услуги (работы)

	
	N п/п
	Категория потребителей муниципальной услуги (работы)
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации и Московской области, устанавливающего право на предоставление потребителю муниципальной услуги

	
	
	
	за счет средств бюджета г.о. Лыткарино
	на частично платной основе
	за счет средств потребителя

	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	1.
	Физические лица, проявившие способности в спорте
	Федеральный закон "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" N 329-ФЗ от 04.12.2007;

Закон Московской области "О физической культуре и спорте в Московской области" N 226/2008-ОЗ от 27.12.2008
	-
	-

	2.
	Порядок получения муниципальной услуги (работы)

	
	N п/п
	Последовательность действий, необходимых для предоставления муниципальной услуги (работы)
	Периодичность
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации и Московской области

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Формирование и утверждение Перечня спортивных мероприятий на календарный год
	Постоянно на основании утвержденных списков спортивных сборных команд г.о. Лыткарино, писем Федераций Московской области
	Распоряжение Минспорттуризма Московской области от 17.10.2012 N 197/РП "Об утверждении Административного регламента Минспорттуризма Московской области исполнения государственной функции по установлению порядка утверждения списков кандидатов в спортивные сборные команды Московской области по видам спорта и наделения коллективов по различным видам спорта, включенных во Всероссийский реестр видов спорта, статусом "Спортивная сборная команда Московской области";

приказ Минспорта России об утверждении Единого календарного плана межрегиональных, всероссийских и международных физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий на соответствующий календарный год; Постановление Главы городского округа Лыткарино от 19.10.2018 №672-п «Об утверждении Положения о порядке формирования спортивных сборных команд городского округа Лыткарино», приказ по муниципальному учреждению

	
	2.
	Обеспечение участия членов спортивных сборных команд г.о. Лыткарино в тренировочных мероприятиях, во всероссийских и международных соревнованиях с учетом цели и направленности спортивной подготовки
	Постоянно согласно Перечню спортивных мероприятий на календарный год
	Приказ по муниципальному учреждению об утверждении Перечня спортивных мероприятий на соответствующий календарный год

	
	3.
	Выполнение требований по общефизической и специальной подготовке, индивидуального плана подготовки
	Постоянно
	Приказ Минспорта России от 29.04.2014 N 279 "О методических рекомендациях по организации спортивной подготовки в Российской Федерации"

	
	4.
	Трудоустройство в государственное учреждение Московской области
	Постоянно по решению руководителя государственного

учреждения
	Постановление Правительства Московской области от 25.06.2013 N 442/25 "О предельной штатной численности работников государственных учреждений Московской области";

приказ Минспорта Московской области от 28.04.2014 N 21-151-П "О предельной штатной численности работников государственных учреждений Московской области, подведомственных Минспорту Московской области";

приказ по государственному учреждению

	3.
	Требование к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги (работы)

	
	N п/п
	Способ получения потребителем информации о муниципальной услуге
	Требование
	Периодичность обновления информации

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Информация у входа в учреждение
	У входа в учреждение размещается вывеска с наименованием учреждения
	По мере необходимости

	
	2.
	Информация в помещениях учреждения
	В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте размещаются:

- копия устава и других учредительных документов учреждения;

- полная информация о видах государственных услуг, оказываемых учреждением;

- информация о приемных часах руководителя учреждения;

- информация о наименовании, адресе и телефонах Администрации г.о. Лыткарино
	По мере необходимости

	
	3.
	Информация в сети "Интернет"
	На сайте учреждения размещается информация:

- о наименовании учреждения и виде деятельности;

- о государственной услуге, оказываемой учреждением;

- об адресах и контактных телефонах Администрации г.о. Лыткарино, учреждения;

- об итогах выступления спортсменов г.о. Лыткарино по видам спорта
	Обновляется по мере необходимости

	4.
	Требование к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги (работы)

	
	N п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации и Московской области

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Здание
	Учреждение размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении). Состояние здания не является аварийным. Здание имеет горячее водоснабжение, электроснабжение, канализационную систему и энергоснабжение.

Здание учреждения оборудовано системами теплоснабжения и вентиляции помещений, обеспечивающими поддержание температурного режима в пределах 18-20 град. C и относительной влажности 30-60%
	Федеральный закон "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" от 04.12.2007 N 329-ФЗ;

Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";

Закон Московской области "О физической культуре и спорте в Московской области" N 226/2008-ОЗ от 27.12.2008;

требования СанПиН

	
	2.
	Помещения
	Помещения учреждения соответствуют санитарно-эпидемиологическим нормам и требованиям.

В учреждении имеются:

- помещения для организации тренировочных сборов;

- санузлы;

- административно-управленческие и другие помещения, необходимые для оказания государственной услуги (работы)
	Приказ Госкомспорта РФ от 26.05.2003 N 345 "Об утверждении Табеля оснащения спортивных сооружений массового пользования спортивным оборудованием и инвентарем";

требования СанПиН

	
	3.
	Предметы и оборудование
	В учреждении имеются:

- мебель;

- спортивный инвентарь и оборудование;

- другие материально-технические средства, необходимые для оказания государственной услуги (работы)
	Приказ Госкомспорта РФ от 26.05.2003 N 345 "Об утверждении Табеля оснащения спортивных сооружений массового пользования спортивным оборудованием и инвентарем";

приказ Госкомспорта РФ от 03.03.2004 N 190/л "Об утверждении Табеля обеспечения спортивной одеждой, обувью и инвентарем индивидуального пользования";

приказ Минспорттуризма РФ от 27.05.2010 N 525 (ред. от 11.07.2011) "Об утверждении Порядка материально-технического обеспечения, в том числе обеспечения спортивной экипировкой, научно-методического и антидопингового обеспечения спортивных сборных команд Российской Федерации за счет средств федерального бюджета";

Методические рекомендации Минспорта России и табель обеспечения спортивных сборных команд РФ и субъектов РФ по видам спорта, включенным в программы Паралимпийских и Сурдлимпийских игр, спортивной одеждой, обувью и инвентарем индивидуального пользования;

требования СанПиН

	5.
	Требования к сроку предоставления муниципальной услуги (выполнения работы)

	
	N п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации и Московской области

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Муниципальные услуги оказываются в соответствии с индивидуальными планами подготовки спортсменов и Перечнем спортивных мероприятий на календарный год
	Исполнение индивидуальных планов подготовки спортсменов и утвержденного Перечня спортивных мероприятий на календарный год
	Федеральный закон "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" от 04.12.2007 N 329-ФЗ;

Закон Московской области "О физической культуре и спорте в Московской области" N 226/2008-ОЗ от 27.12.2008;

приказ по муниципальному учреждению об утверждении Перечня спортивных мероприятий на соответствующий календарный год

	6.
	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги (работы)

	
	N п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации и Московской области

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Письменные обращения граждан
	В учреждении организованы прием, регистрация, рассмотрение обращений граждан и подготовка ответов на них
	Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"

	
	2.
	Опрос потребителей муниципальной услуги
	В учреждении проводится опрос потребителей мунциипальной услуги (работы) с целью выявления их мнения относительно ее качества и доступности, ведение книги отзывов и предложений
	-

	7.
	Требования к кадровому составу, необходимому для предоставления муниципальной услуги (выполнения работы)

	
	N п/п
	Наименование категории исполнителей
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации и Московской области

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Специалисты административно-управленческого, тренерско-преподавательского и инструкторского состава
	Каждый специалист должен иметь необходимую профессиональную квалификацию, подтвержденную документами об образовании, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию тренеров и специалистов необходимо поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической, не менее одного раза в пять лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами
	Федеральный закон "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" от 04.12.2007 N 329-ФЗ;

приказ Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и туризму от 30.11.1995 N 325 "О рекомендуемых штатах физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений";

постановление Правительства Московской области от 25.06.2013 N 442/25 "О предельной штатной численности работников государственных учреждений Московской области";

приказ Минспорта Московской области от 28.04.2014 N 21-151-П "О предельной штатной численности работников государственных учреждений Московской области, подведомственных Минспорту Московской области"

	8.
	Требования к квалификации работников, обеспечивающих предоставление муниципальной услуги (выполнение работы)

	
	N п/п
	Наименование должностного лица, категории персонала
	Требование
	Реквизиты нормативно-правового акта Российской Федерации и Московской области

	
	1
	2
	3
	4

	
	1.
	Специалисты (административно-управленческого, тренерско-преподавательского и инструкторского состава)
	Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию тренеров и специалистов необходимо поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической, не менее одного раза в пять лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

Все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности
	Федеральный закон "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" от 04.12.2007 N 329-ФЗ;

Закон Московской области "О физической культуре и спорте в Московской области" N 226/2008-ОЗ от 27.12.2008

	
	2.
	Вспомогательный и обслуживающий персонал
	
	

	9.
	Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество муниципальной услуги (работы), на несоблюдение стандарта качества муниципальной услуги (работы)

	
	Жалобы на нарушение настоящего стандарта получателями муниципальной услуги могут направляться как непосредственно в учреждение, оказывающее муниципальную услугу (работу), так и в Министерство физической культуры, спорта и работы с молодежью Московской области, осуществляющее контроль предоставления муниципальной услуги (работы). Организация рассмотрения обращений жителей Московской области по вопросам предоставления муниципальной услуги (работы) осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей"

	10.
	Порядок контроля качества муниципальной услуги (работы)

	
	N п/п
	Наименование главного распорядителя средств бюджета Московской области или органа, осуществляющего функции и полномочия учредителя
	Полномочие уполномоченного органа по осуществлению контроля качества государственной услуги (работы)
	Форма контроля
	Процедуры контроля
	Периодичность проведения процедур по контролю качества государственной услуги (работы)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	1.
	Администрация г.о. Лыткарино
	Устав г.о. Лыткарино
	Камеральная проверка
	Сбор и оценка ежеквартальных и годовых отчетов о выполнении муниципального задания
	Ежеквартально

	
	2.
	Администрация г.о. Лыткарино
	Устав г.о. Лыткарино
	Выездная проверка
	Контрольно-счетная палата г.о. Лыткарино осуществляет контрольные мероприятия в соответствии с утвержденным планом
	По утвержденному плану


