Информация 
по итогам организации и проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры
 городского округа Лыткарино в 2024 году.

В 2024 году в отношении 155 учреждений культуры организацией-оператором ООО «АС» в период с 1 мая по 30 октября проводилась независимая оценка качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры Московской области (далее – НОК).  
НОК предусматривает оценку условий оказания услуг по следующим критериям: 
- открытость и доступность информации об организации культуры; 
- комфортность условий, в которых осуществляется деятельность учреждения;  
- доступность организации культуры для инвалидов;  
- доброжелательность, вежливость работников организации;
- удовлетворённость условиями осуществления образовательной деятельности.
Целью оказания услуг является сбор, изучение, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры для последующего проведения независимой оценки качества оказания услуг Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Московской области в 2024 году. 
Основные задачи:
 - получение и обобщение информации о качестве условий оказания услуг, размещенной на официальных сайтах организаций культуры в сети «Интернет» (далее – сайты организаций), в отношении организаций культуры согласно перечню. - Собрать и обобщить информацию о качестве условий оказания услуг с изучением мнения получателей услуг организаций культуры (далее – респондентов).
 - осуществление расчетов количественных результатов по общим критериям, показателям, характеризующим общие критерии и параметрам показателей. 
- оформление и предоставление отчета о выполненных работах.
Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составил (согласно распоряжению Минкультуры России от 18.12.2020 № Р-1681 «О Методических рекомендациях по организации и проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры»): 
	Численность получателей услуг
	Число опрошенных

	Менее 1000
	Не менее 50

	1000-5000
	От 100 до 600

	5000-12000
	От 150 до 600

	12000-50000
	От 450 до 600

	Более 50000
	От 500 до 600


Фактически опросом охвачено 142000 получателя услуг, из них посредством телефонного опроса: 4209 респондентов; посредством онлайн опроса 136288 респондентов; посредством терминалов, размещенных в организациях культуры, 1503 респондентов.
В городском округе Лыткарино независимую оценку качества прошли 3 муниципальных учреждения культуры:
1. МУ «Дом Культуры «Центр Молодёжи»»;
2. МУ «Централизованная библиотечная система»;
3. МУ «Лыткаринский историко-краеведческий музей».

Итоговый рейтинг учреждений культуры городского округа Лыткарино, %:


	№ п/п
	Учреждение 
	Крит. 1
	Крит. 2
	Крит. 3
	Крит. 4
	Крит. 5
	Итог 
	Место 

	1.
	МУ «Дом Культуры «Центр Молодёжи»»;
	99,6
	98,0
	99,1
	98,4
	99,5
	98,92
	12-13

	2.
	МУ «Лыткаринский историко-краеведческий музей»
	99,6
	98,0
	81,4
	96,8
	99,0
	94,96
	124-126

	3.
	МУ «Централизованная библиотечная система»
	99,2
	96,0
	93,4
	95,4
	98,3
	96,46
	76


















