Информация 
по итогам организации и проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры
 городского округа Лыткарино в 2025 году.

В 2025 году в отношении 142 организаций культуры оператором ООО «ВЕКТОР»  проводилась независимая оценка качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры Московской области (далее – НОК).  
НОК предусматривает оценку условий оказания услуг по следующим критериям: 
- открытость и доступность информации об организации культуры; 
- комфортность условий, в которых осуществляется деятельность учреждения;  
- доступность организации культуры для инвалидов;  
- доброжелательность, вежливость работников организации;
- удовлетворённость условиями осуществления образовательной деятельности.
Целью оказания услуг является сбор, изучение, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры для последующего проведения независимой оценки качества оказания услуг Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Московской области в 2025 году. 
Основные задачи:
 - получение и обобщение информации о качестве условий оказания услуг, размещенной на официальных сайтах организаций культуры в сети «Интернет» (далее – сайты организаций), в отношении организаций культуры согласно перечню. - Собрать и обобщить информацию о качестве условий оказания услуг с изучением мнения получателей услуг организаций культуры (далее – респондентов).
 - осуществление расчетов количественных результатов по общим критериям, показателям, характеризующим общие критерии и параметрам показателей. 
- оформление и предоставление отчета о выполненных работах.
В рамках проведения независимой оценки качества условий оказания услуг было 
опрошено 85 200 получателей услуг. Количество респондентов составило 40% от 
генеральной совокупности или от числа получателей услуг в организации, но не более 600 
человек в организации. 
В рамках НОКУ применялись 2 метода исследования: 
 Очно проводился сбор информации о помещениях организации и прилегающей к ней территории. При обследовании организации заполнялся документ «Чек-лист» и составлялся фотоотчет по каждому оцениваемому параметру. 
 Дистанционно исследовалось мнение получателей услуг о работе организации. Для этого проводился онлайн-опрос.  
Дистанционный метод применялся при обследовании официального сайта организаций культуры. Данные о наличии/отсутствии информации фиксировались в «Чек-листе». 
При проведении сбора и обобщения информации об организациях культуры учитывался факт отнесения зданий организаций к ОКН1 , а также направленность деятельности организации культуры. К театрально-зрелищным организациям не применялись параметры оценки «Условия комфортности предоставления услуг», «Вежливость и доброжелательность работников организаций» и «Удовлетворенность оказаниями услуг». Вся полученная информация обрабатывалась с применением программ 
Excel и SPSS.
Итоговая оценка качества условий оказания услуг организаций формировалась на основании средневзвешенной суммы критериев оценки (критерий S). Среднее значение по
всей совокупности организаций составило 95,3 баллов.


В городском округе Лыткарино независимую оценку качества прошёл МУ Дворец культуры «Мир»».

Итоговый рейтинг учреждений культуры городского округа Лыткарино, %:

	№ п/п
	Учреждение 
	Крит. 1
	Крит. 2
	Крит. 3
	Крит. 4
	Крит. 5
	S
	Место 

	1.
	МУ Дворец культуры «Мир»
	99,9
	99,5
	100,0
	98,7
	98,6
	99,3
	52
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